Questionario de satisfagdo para cidaddos/utentes

Este formulario surgiu-lhe através do contacto com qual servigo? (selecionar servigo que se aplica)
ATENDIMENTO GERAL
[J DOUSU

Para o servigo que indicou anteriormente, preencha por favor o seguinte formulario:

Grau de Satisfagao

Indicador Muito Muito
. Insatisfeito | Satisfeito . o .
Insatisfeito Satisfeito

Simplicidade/clareza no
acesso aos servicos

Tempo de resposta

Diferenciacdo dos servicos
em fungdo das diferentes
necessidades dos
cidaddos/utentes

Qualidade dos servigos
(correspondéncia com o
esperado)

Satisfacdo global com os
servicos prestados

Escolha um software/plataforma:
(] Portal Institucional do Municipio
0  APP Municipal

(]  Quiosque eletrénico

Grau de Satisfagao

Indicador Muito Muito
. Insatisfeito | Satisfeito . .
Insatisfeito Satisfeito

Software/Plataforma

Funcionalidades disponiveis

Adequacdo do
software/plataforma ao
servigo

Satisfagdo global




